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Ficha de Compromiso - Sexto plan de Acción Nacional de 

Gobierno Abierto 

Información General del Compromiso 

Número de compromiso:   

Nombre del compromiso:  

Breve descripción del compromiso:  

Organización que lidera el compromiso:  

Partes interesadas 

1. Gobierno:  

2. Sociedad Civil:  

3. Otros actores (Parlamento, sector, privado, etc.):  

Periodo de implementación:  

 

Definición del problema 

1. ¿Qué problema pretende abordar el compromiso? 

¿Quiénes son las personas afectadas? ¿Dónde está ocurriendo? ¿Cómo se 

han visto afectadas? ¿Cuándo se han visto más afectadas? ¿Cuándo 

empezó el problema? ¿Cuánto tiempo lleva impactando el problema a las 

personas afectadas? 

2. ¿Cuáles son las causas del problema? 

Explique su comprensión de las causas del problema. En la medida de lo 

posible, identifique las causas fundamentales. Utilice herramientas 

analíticas de problemas cuando sea necesario (por ejemplo, árbol de 

problemas, cinco porqués, diagrama de espina de pescado u otros métodos 

relacionados) y proporcione evidencia siempre que sea posible. 
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Descripción del compromiso 

3. ¿Qué se ha hecho hasta ahora para solucionar el problema? 

¿Qué soluciones se pusieron en marcha para este problema en años 

anteriores? ¿Qué tan exitosas han sido? 

4. ¿Qué solución propone? 

¿Qué hará para resolver el problema? ¿En qué se diferencia esto de 

esfuerzos anteriores? ¿De qué manera la solución resolverá el problema? 

¿Resolverá el problema total o parcialmente? ¿Qué parte del problema 

resolverá, si no todo el problema? 

5. ¿Qué resultados queremos lograr implementando este compromiso? 

¿Qué resultados nos gustaría obtener? ¿Qué cambios en conocimientos, 

habilidades y capacidades queremos lograr? ¿Qué cambios en 

comportamiento, sistemas y prácticas queremos crear? ¿Qué medidas se 

adoptarán para lograr la continuidad de los cambios deseados e 

institucionalizarlos oficialmente? 

 

Análisis del compromiso 

6. ¿Cómo promoverá la transparencia el compromiso? 

¿Cómo ayudará a la ciudadanía a tener un mejor acceso a la información y 

a los datos? ¿Cómo hará que el gobierno sea más transparente para la 

ciudadanía? 
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7. ¿Cómo ayudará el compromiso a fomentar la rendición de cuentas? 

¿Cómo ayudará a las instituciones públicas a ser más responsables ante el 

público? ¿Cómo facilitará la capacidad de la ciudadanía para saber cómo 

avanza la implementación? ¿Cómo apoyará sistemas transparentes de 

seguimiento y evaluación? 

8. ¿Cómo mejorará el compromiso la participación ciudadana en la 

definición, implementación y seguimiento de soluciones? 

¿Cómo involucrará proactivamente a la ciudadanía y a grupos de la 

sociedad civil? 
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Planificación de compromisos 

Número 

de hito 

Hito 

 

Resultado 

esperado 

 

Fecha de 

finalización 

Institución 

pública 

que lidera 

Institución 

pública que 

apoya 

Organizaciones 

de sociedad civil 

que apoyan  

Otros 

instituciones 

y/o 

organizaciones 

que apoyan 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

 

 


